Ogodlne Warunki Sprzedazy Profitravel

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy (,OWS") okreslajg zasady Swiadczenia
ustug przez Profitravel Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Emilii Plater 10 lok. 61, 00-669 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS:0000744815 NIP: 5252759678, REGON: 381008153 (,Profitravel")
na rzecz podmiotdw gospodarczych i innych klientow( ,Klient").

Profitravel jest akredytowanym agentem IATA (numer akredytacji: 632 1099-1)
i dziata na rynku Travel Management Companies od 2006 roku.

Niniejsze OWS majg zastosowanie do wszystkich ustug swiadczonych:
rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych, kolejowych, promowych i
autobusowych, ustug hotelowych, wynajmu samochodow, ubezpieczen
podréznych, posrednictwa wizowego oraz pozostatym ustug swiadczonych
przez Profitravel w ramach obstugi podrézy stuzbowych.

Ztozenie zamowienia lub zlecenia przez Klienta jest rownoznaczne z
akceptacjg niniejszych OWS, chyba ze strony w formie pisemnej lub
elektronicznej ustality inne warunki wspotpracy (np. w odrebnej umowie
ramowej o obstuge podrozy stuzbowych).

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWS zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych — w zakresie, w jakim majg
zastosowanie do danej ustugi.

§ 2. Zakres ustug

1.

Profitravel Swiadczy ustugi posrednictwa i organizacji podrézy, obejmujgce w
szczegolnosci:

o rezerwacje i sprzedaz biletow lotniczych krajowych i
miedzynarodowych,

o rezerwacje zakwaterowania (hotele, apartamenty),

o wynajem samochodéw,

o rezerwacje przejazdow kolejowych, autobusowych i promowych,
o ubezpieczenia podrozne,

o posrednictwo wizowe,

o organizacje podrozy stuzbowych, w tym w oparciu o indywidualnie
wynegocjowane stawki i polityke podrozy Klienta,



2.

o obstuge sektora marynarsko-serwisowego

Szczegotowy zakres, cena i warunki konkretnej ustugi okreslane sg
kazdorazowo w potwierdzeniu rezerwacji, ofercie lub umowie zawartej z
Klientem.

Profitravel dziata jako posrednik pomiedzy Klientem a bezposrednim dostawcg
ustugi (przewoznikiem, hotelem, wypozyczalnig, ubezpieczycielem), o ile z
charakteru ustugi lub odrebnej umowy nie wynika inaczej.

§ 3. Zawarcie umowy i rezerwacja

1.

Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, mailowo, za posrednictwem
opiekuna klienta lub poprzez system rezerwacyjny online.

Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg potwierdzenia rezerwacji przez
Profitravel.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych
niezbednych do dokonania rezerwacji (dane podréznych zgodne z
dokumentem tozsamosci, dane kontaktowe, ewentualne wymagania
specjalne).

Profitravel nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z
nieprawidtowych lub niekompletnych danych przekazanych przez Klienta.

W przypadku ustug podlegajgcych szczegdlnym warunkom dostawcy (np.
taryfy niezmienne, bilety niepodlegajgce zwrotowi) Profitravel informuje o tym
Klienta przed potwierdzeniem rezerwaciji.

Czas Realizacji zamowienia jest rozny w zaleznosci od rodzaju ustugi oraz
warunkéw okreslonych przez dostawce ustugi. Profitravel kazdorazowo
informuje Klienta o ostatecznym terminie wykupu ustugi oraz warunkach
anulacji/ zmiany rezerwacji.

§ 4. Ceny i ptatnos¢

1.

Ceny ustug podawane sg w ztotych polskich lub w innej walucie wskazanej w
ofercie i obejmujg wszystkie optaty znane Profitravel w chwili potwierdzenia
rezerwaciji (taksy lotniskowe, optaty paliwowe itp.), chyba ze wskazano
inaczej.

Ceny mogg ulec zmianie do momentu potwierdzenia rezerwacji, w
szczegoblnosci w przypadku zmiany kursu walut, wzrostu optat lotniskowych
lub innych optat natozonych przez dostawcéw, niezaleznych od Profitravel.

Ptatnos¢ nastepuje na zasadach okreslonych w umowie z Klientem lub w
potwierdzeniu rezerwaciji: przelewem na podstawie faktury, kartg ptatniczg lub
przelewem natychmiastowym- podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci
online jest mElements S.A.



4.

Dla statych Klientéw korporacyjnych warunki ptatnosci (w tym termin ptatnosci
i limit kredytu kupieckiego) mogg zostac okreslone w odrebnej umowie o
wspotpracy.

Brak zaptaty w terminie moze skutkowaé anulowaniem rezerwaciji oraz
naliczeniem odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

§ 5. Zmiany rezerwacji i odstgpienie od umowy

1.

Zmiana lub anulowanie rezerwacji podlega warunkom taryfowym danego
dostawcy (przewoznika, hotelu, wypozyczalni), ktére mogg przewidywac
optaty za zmiane, optaty anulacyjne lub catkowity brak mozliwo$ci zwrotu.

Profitravel informuje Klienta o obowigzujgcych warunkach zmiany i anulacji
przed dokonaniem rezerwaciji, o ile sg znane w tym momencie.

Za dokonanie zmiany rezerwacji Profitravel moze pobra¢ dodatkowg optate
serwisowq, ktérej wysokos¢ jest podawana Klientowi przed realizacjg zmiany.

Klientowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego mogg
przystugiwa¢ dodatkowe uprawnienia wynikajgce z przepiséw o ochronie
konsumentow, w zakresie w jakim znajdujg zastosowanie do danej ustugi.

§ 6. Odpowiedzialnos¢

1.

Profitravel odpowiada za prawidtowe wykonanie ustug posrednictwa, w
szczegoblnosci za zgodnosc¢ dokonanej rezerwacji ze zleceniem Klienta.

Profitravel nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania i zaniechania
bezposrednich dostawcow ustug (przewoznikow, hoteli, wypozyczalni,
ubezpieczycieli), w tym za odwotania, op6znienia, zmiany rozkfadu lub jakos¢
Swiadczonych przez nich ustug, chyba ze przepisy prawa stanowig inacze;.

W przypadku zaktécen podrozy (odwotany lot, strajk, zdarzenia losowe)
Profitravel doktada staran, aby wesprze¢ Klienta w znalezieniu rozwigzania
alternatywnego, jednak nie gwarantuje dostepnosci takich rozwigzan.

Odpowiedzialnosc¢ Profitravel z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug posrednictwa ograniczona jest do rzeczywiscie poniesionej
straty i nie obejmuje utraconych korzysci, o ile bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa nie stanowig inacze;.

Profitravel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z sity wyzszej, w
tym klesk zywiotowych, decyzji wtadz panstwowych, konfliktéw zbrojnych,
pandemii oraz innych zdarzenh pozostajgcych poza jego kontrola.

§ 7. Ubezpieczenia

1.

Profitravel oferuje mozliwos¢ zawarcia ubezpieczenia podréznego za
posrednictwem wspétpracujgcych towarzystw ubezpieczeniowych.



2. Zakres, warunki i wylgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela okreslone sg

w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia danego towarzystwa, z ktérymi Klient
powinien zapoznac sie przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Profitravel nie jest strong umowy ubezpieczenia i nie ponosi
odpowiedzialnosci za decyzje ubezpieczyciela dotyczgce wyptaty
odszkodowania.

§ 8. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg swiadczonych ustug w formie

pisemnej lub elektronicznej, na adres siedziby Profitravel lub adres e-mail:
warszawa@profitravel.pl / sopot@ profitravel.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis zastrzezen, dane zgtaszajgcego oraz
numer rezerwacji, ktérego dotyczy.

Profitravel rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania,
chyba ze przepisy szczegodlne przewidujg inny termin.

W zakresie ustug swiadczonych przez podmioty trzecie (przewoznikdw,
hotele) Profitravel wspiera Klienta w procesie reklamacyjnym wobec tych
podmiotéw, nie przejmujgc na siebie ich odpowiedzialnosci.

§ 9. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klienta w zwigzku
ze swiadczonymi ustugami jest Profitravel.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) w celu realizacji zamoéwionych
ustug oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka
Prywatnosci Profitravel, dostepna na stronie internetowej www.profitravel.pl

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

3.

Profitravel zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWS. Zmiany nie
majg zastosowania do rezerwacji potwierdzonych przed dniem wejscia w zycie
zmiany.

Ewentualne spory wynikajgce z realizacji ustug strony bedg staraty sie
rozstrzygac polubownie. W przypadku braku porozumienia sgdem wiasciwym
jest sad wtasciwy dla siedziby Profitravel, o ile przepisy bezwzglednie
obowigzujgce nie stanowig inaczej.

Niniejsze OWS obowigzujg do czasu ich zmiany lub odwotania.
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Kontakt: Profitravel — Biuro w Warszawie: ul. Emilii Plater 10 lok. 61, 00-669
Warszawa, tel. +48 22 460 53 00, e-mail: warszawa@ profitravel.pl Profitravel —
Biuro w Sopocie: Al. Niepodlegtosci 813-815/22, 81-810 Sopot, tel. +48 58 770 42
90, e-mail: sopot@profitravel.pl



mailto:warszawa@profitravel.pl
mailto:sopot@profitravel.pl

