
Ogólne Warunki Sprzedaży Profitravel 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży („OWS") określają zasady świadczenia 

usług przez Profitravel Services Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ul. 

Emilii Plater 10 lok. 61, 00-669 Warszawa, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

KRS:0000744815 NIP: 5252759678,       REGON: 381008153 („Profitravel") 

na rzecz podmiotów gospodarczych i innych klientów( „Klient"). 

2. Profitravel jest akredytowanym agentem IATA (numer akredytacji: 632 1099-1) 

i działa na rynku Travel Management Companies od 2006 roku. 

3. Niniejsze OWS mają zastosowanie do wszystkich usług świadczonych: 

rezerwacji i sprzedaży biletów lotniczych, kolejowych, promowych i 

autobusowych, usług hotelowych, wynajmu samochodów, ubezpieczeń 

podróżnych, pośrednictwa wizowego oraz pozostałym usług świadczonych 

przez Profitravel w ramach obsługi podróży służbowych. 

4. Złożenie zamówienia lub zlecenia przez Klienta jest równoznaczne z 

akceptacją niniejszych OWS, chyba że strony w formie pisemnej lub 

elektronicznej ustaliły inne warunki współpracy (np. w odrębnej umowie 

ramowej o obsługę podróży służbowych). 

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWS zastosowanie mają przepisy 

powszechnie obowiązującego prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego 

oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i 

powiązanych usługach turystycznych — w zakresie, w jakim mają 

zastosowanie do danej usługi. 

§ 2. Zakres usług 

1. Profitravel świadczy usługi pośrednictwa i organizacji podróży, obejmujące w 

szczególności:  

o rezerwację i sprzedaż biletów lotniczych krajowych i 

międzynarodowych, 

o rezerwację zakwaterowania (hotele, apartamenty), 

o wynajem samochodów, 

o rezerwację przejazdów kolejowych, autobusowych i promowych, 

o ubezpieczenia podróżne, 

o pośrednictwo wizowe, 

o organizację podróży służbowych, w tym w oparciu o indywidualnie 

wynegocjowane stawki i politykę podróży Klienta, 



o obsługę sektora marynarsko-serwisowego  

2. Szczegółowy zakres, cena i warunki konkretnej usługi określane są 

każdorazowo w potwierdzeniu rezerwacji, ofercie lub umowie zawartej z 

Klientem. 

3. Profitravel działa jako pośrednik pomiędzy Klientem a bezpośrednim dostawcą 

usługi (przewoźnikiem, hotelem, wypożyczalnią, ubezpieczycielem), o ile z 

charakteru usługi lub odrębnej umowy nie wynika inaczej. 

§ 3. Zawarcie umowy i rezerwacja 

1. Rezerwacji można dokonać telefonicznie, mailowo, za pośrednictwem 

opiekuna klienta lub poprzez system rezerwacyjny online. 

2. Umowę uważa się za zawartą z chwilą potwierdzenia rezerwacji przez 

Profitravel. 

3. Klient zobowiązany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych 

niezbędnych do dokonania rezerwacji (dane podróżnych zgodne z 

dokumentem tożsamości, dane kontaktowe, ewentualne wymagania 

specjalne). 

4. Profitravel nie ponosi odpowiedzialności za błędy wynikające z 

nieprawidłowych lub niekompletnych danych przekazanych przez Klienta. 

5. W przypadku usług podlegających szczególnym warunkom dostawcy (np. 

taryfy niezmienne, bilety niepodlegające zwrotowi) Profitravel informuje o tym 

Klienta przed potwierdzeniem rezerwacji. 

6. Czas Realizacji zamówienia jest różny w zależności od rodzaju usługi oraz 

warunków określonych przez dostawcę usługi. Profitravel każdorazowo 

informuje Klienta o ostatecznym terminie wykupu usługi oraz warunkach 

anulacji/ zmiany rezerwacji. 

§ 4. Ceny i płatność 

1. Ceny usług podawane są w złotych polskich lub w innej walucie wskazanej w 

ofercie i obejmują wszystkie opłaty znane Profitravel w chwili potwierdzenia 

rezerwacji (taksy lotniskowe, opłaty paliwowe itp.), chyba że wskazano 

inaczej. 

2. Ceny mogą ulec zmianie do momentu potwierdzenia rezerwacji, w 

szczególności w przypadku zmiany kursu walut, wzrostu opłat lotniskowych 

lub innych opłat nałożonych przez dostawców, niezależnych od Profitravel. 

3. Płatność następuje na zasadach określonych w umowie z Klientem lub w 

potwierdzeniu rezerwacji: przelewem na podstawie faktury, kartą płatniczą lub 

przelewem natychmiastowym- podmiotem świadczącym obsługę płatności 

online jest mElements S.A. 



4. Dla stałych Klientów korporacyjnych warunki płatności (w tym termin płatności 

i limit kredytu kupieckiego) mogą zostać określone w odrębnej umowie o 

współpracy. 

5. Brak zapłaty w terminie może skutkować anulowaniem rezerwacji oraz 

naliczeniem odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych. 

§ 5. Zmiany rezerwacji i odstąpienie od umowy 

1. Zmiana lub anulowanie rezerwacji podlega warunkom taryfowym danego 

dostawcy (przewoźnika, hotelu, wypożyczalni), które mogą przewidywać 

opłaty za zmianę, opłaty anulacyjne lub całkowity brak możliwości zwrotu. 

2. Profitravel informuje Klienta o obowiązujących warunkach zmiany i anulacji 

przed dokonaniem rezerwacji, o ile są znane w tym momencie. 

3. Za dokonanie zmiany rezerwacji Profitravel może pobrać dodatkową opłatę 

serwisową, której wysokość jest podawana Klientowi przed realizacją zmiany. 

4. Klientowi będącemu konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego mogą 

przysługiwać dodatkowe uprawnienia wynikające z przepisów o ochronie 

konsumentów, w zakresie w jakim znajdują zastosowanie do danej usługi. 

§ 6. Odpowiedzialność 

1. Profitravel odpowiada za prawidłowe wykonanie usług pośrednictwa, w 

szczególności za zgodność dokonanej rezerwacji ze zleceniem Klienta. 

2. Profitravel nie ponosi odpowiedzialności za działania i zaniechania 

bezpośrednich dostawców usług (przewoźników, hoteli, wypożyczalni, 

ubezpieczycieli), w tym za odwołania, opóźnienia, zmiany rozkładu lub jakość 

świadczonych przez nich usług, chyba że przepisy prawa stanowią inaczej. 

3. W przypadku zakłóceń podróży (odwołany lot, strajk, zdarzenia losowe) 

Profitravel dokłada starań, aby wesprzeć Klienta w znalezieniu rozwiązania 

alternatywnego, jednak nie gwarantuje dostępności takich rozwiązań. 

4. Odpowiedzialność Profitravel z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania usług pośrednictwa ograniczona jest do rzeczywiście poniesionej 

straty i nie obejmuje utraconych korzyści, o ile bezwzględnie obowiązujące 

przepisy prawa nie stanowią inaczej. 

5. Profitravel nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z siły wyższej, w 

tym klęsk żywiołowych, decyzji władz państwowych, konfliktów zbrojnych, 

pandemii oraz innych zdarzeń pozostających poza jego kontrolą. 

§ 7. Ubezpieczenia 

1. Profitravel oferuje możliwość zawarcia ubezpieczenia podróżnego za 

pośrednictwem współpracujących towarzystw ubezpieczeniowych. 



2. Zakres, warunki i wyłączenia odpowiedzialności ubezpieczyciela określone są 

w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia danego towarzystwa, z którymi Klient 

powinien zapoznać się przed zawarciem umowy ubezpieczenia. 

3. Profitravel nie jest stroną umowy ubezpieczenia i nie ponosi 

odpowiedzialności za decyzje ubezpieczyciela dotyczące wypłaty 

odszkodowania. 

§ 8. Reklamacje 

1. Klient ma prawo złożyć reklamację dotyczącą świadczonych usług w formie 

pisemnej lub elektronicznej, na adres siedziby Profitravel lub adres e-mail: 

warszawa@profitravel.pl / sopot@profitravel.pl. 

2. Reklamacja powinna zawierać opis zastrzeżeń, dane zgłaszającego oraz 

numer rezerwacji, którego dotyczy. 

3. Profitravel rozpatruje reklamację w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, 

chyba że przepisy szczególne przewidują inny termin. 

4. W zakresie usług świadczonych przez podmioty trzecie (przewoźników, 

hotele) Profitravel wspiera Klienta w procesie reklamacyjnym wobec tych 

podmiotów, nie przejmując na siebie ich odpowiedzialności. 

§ 9. Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klienta w związku 

ze świadczonymi usługami jest Profitravel. 

2. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) w celu realizacji zamówionych 

usług oraz wypełnienia obowiązków prawnych. 

3. Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych określa Polityka 

Prywatności Profitravel, dostępna na stronie internetowej www.profitravel.pl 

§ 10. Postanowienia końcowe 

1. Profitravel zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWS. Zmiany nie 

mają zastosowania do rezerwacji potwierdzonych przed dniem wejścia w życie 

zmiany. 

2. Ewentualne spory wynikające z realizacji usług strony będą starały się 

rozstrzygać polubownie. W przypadku braku porozumienia sądem właściwym 

jest sąd właściwy dla siedziby Profitravel, o ile przepisy bezwzględnie 

obowiązujące nie stanowią inaczej. 

3. Niniejsze OWS obowiązują do czasu ich zmiany lub odwołania. 

 

mailto:warszawa@profitravel.pl
mailto:sopot@profitravel.pl


Kontakt: Profitravel — Biuro w Warszawie: ul. Emilii Plater 10 lok. 61, 00-669 

Warszawa, tel. +48 22 460 53 00, e-mail: warszawa@profitravel.pl Profitravel — 

Biuro w Sopocie: Al. Niepodległości 813-815/22, 81-810 Sopot, tel. +48 58 770 42 

90, e-mail: sopot@profitravel.pl 
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